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Panele akustyczne z filcu PET

Niniejsze Ogolne Warunki Transportu, Sktadowania, Montazu i Eksploatacji okreslajg
obowigzkowe zasady postepowania z panelami akustycznymi z filcu PET.
Nieprzestrzeganie ponizszych wytycznych stanowi podstawe do odrzucenia reklamaciji
z tytutu rekojmi oraz gwaranciji producenta/dostawcy.

§ 1. Transport i roztadunek

1. Panele akustyczne PET nalezy transportowac wytgcznie w oryginalnych, fabrycznych
opakowaniach zabezpieczajgcych materiat przed uszkodzeniem.

2. Transport musi odbywac sie w pozycji poziomej na rownych, stabilnych
powierzchniach (np. paletach dostosowanych do wymiarow paneli),
uniemozliwiajgcych zginanie, przesuwanie sie lub deformacje materiatu.

3. Podczas zatadunku, transportu i roztadunku nalezy chroni¢ materiat przed
zawilgoceniem, zabrudzeniem oraz uszkodzeniami mechanicznymi krawedzi.

§ 2. Warunki sktadowania i magazynowania

1. Panele nalezy sktadowac wytgcznie w zamknietych, zadaszonych i suchych
pomieszczeniach, o stabilnej wilgotnosci wzglednej powietrza w zakresie od 40% do
60% oraz temperaturze od +15°C do +25°C.

2. Paczki z panelami muszg leze¢ na idealnie ptaskiej i rownej powierzchni na catej
swojej dtugosci, aby zapobiec powstawaniu trwatych wygiec, paczkowania i wypalen
strukturalnych.

3. Nie nalezy sktadowac paneli w skrajnych warunkach: w poblizu zrodet wilgoci czy
ciepta (np. grzejniki, klimakonwektory, itp.).

4. Bezwzglednie zabrania sie:

- Sktadowania paneli na zewnatrz budynkow (nawet pod tymczasowym zadaszeniem),
. Sktadowania w pionie (opartych o sciane) przez dtuzszy czas, co powoduje
odksztatcenia,

- Sktadowania bezposrednio na wilgotnym podtozu, posadzkach betonowych bez
izolacji oraz w miejscach narazonych na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych
(ryzyko blakniecia i deformacji termicznych).



§ 3. Ograniczenia i srodowisko uzytkowania

1. Brak dtugotrwatej / bezposredniej ekspozycji na UV: Panele przeznaczone sg do
stosowania wytgcznie wewnatrz budynkow. Nalezy unika¢ montazu w miejscach o
silnym, bezposrednim nastonecznieniu (np. bezposrednio przy nieostonietych duzych
witrynach potudniowych), co prowadzi do blakniecia koloru oraz ostabienia struktury
materiatu. Okna powinny by¢ wyposazone w systemy zacieniajgce (rolety, zaluzje).

2. Wilgoc¢ i temperatura w pomieszczeniu: Materiat nie jest wodoodporny. Panele nie
mMoga by¢c montowane w pomieszczeniach o statej wilgotnosci wzglednej powietrza
przekraczajgcej 70% (np. baseny, sauny, natryski, nieogrzewane i wilgotne garaze) oraz
W miejscach bezposrednio narazonych na polewanie woda.

§ 4. Wytyczne Ogolne dotyczgce montazu

1. Aklimatyzacja: Przed przystgpieniem do jakichkolwiek prac montazowych, panele
muszg przejsc proces aklimatyzacji w pomieszczeniu docelowym przez minimum 48
godzin, w warunkach docelowej eksploatacii.

2. Montaz od cokotu / podtogi:

. Zabrania sie montowania paneli bezposrednio stykajgcych sie z surowg podtogg lub
posadzkg w sposob umozliwiajgcy podcigganie wilgoci kapilarnej lub narazajgcy dolng
krawedz na uszkodzenia mechaniczne podczas codziennego uzytkowania i mycia
podtog.

- W przypadku montazu od poziomu podtogi nalezy bezwzglednie zachowac szczeline
dylatacyjng (minimum 5-10 mm) lub zastosowac dedykowany profil startowy / listwe
cokotowg oddzielajgcg panele od posadzki.

3. Stan podtoza: Podtoze pod montaz musi byc¢ rowne, czyste, odpylone, odttuszczone i
catkowicie wysuszone (wilgotnosc¢ scian zgodna z normami budowlanymi dla prac
wykonczeniowych).

4. Zakaz modyfikacji: Panele nie mogg by¢ modyfikowane, docinane w sposob
niezgodny z zaleceniami ani przerabiane w sposob sprzeczny z wytycznymi
producenta.



§ 5. Instrukcja Montazu Produktu

1. Niniejsze Ogolne Warunki Transportu, Sktadowania, Montazu i Eksploatacji majg
charakter ogolny i nadrzedny w zakresie odpowiedzialnosci i rezimu obstugi materiatu.
2. Szczegotowy proces montazu dla danej serii paneli znajduje sie w dedykowanej
Instrukcji montazu produktu, dostarczanej wraz z towarem lub dostepnej do pobrania
na stronie internetowej producenta pod adresem:
www.felthe.com/do-pobrania.

Wykonawca/ Klient ma obowigzek zapoznac sie z dedykowang Instrukcjg montazu
produktu przed rozpoczeciem prac instalacyjnych. Zastosowanie sie do wytycznych
zawartych w instrukcji dedykowanej jest warunkiem koniecznym zachowania petni
praw gwarancyjnych.

§ 6. Zgtoszenie i rozpatrzenie reklamaciji

1. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji i rekojmi Klient zobowigzany jest
zgtosic reklamacje w formie pisemnej lub mailowej, podajgc dane Klienta, numer
zamowienia lub faktury, date zakupu oraz szczegotowy opis stwierdzonej wadly.

2. Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ poparte dokumentacjg fotograficzng obejmujaca:
zdjecia dokumentujgce wade, zdjecia catego miejsca montazu oraz informacje o
sposobie montazu produktu.

§ 7. Warunki Gwarancji

1. Producent udziela 24-miesiecznej gwarancji na panele akustyczne z filcu PET. Okres
gwarancyjny rozpoczyna swoj bieg od daty udokumentowanego zakupu (wydania
towaru Klientowi).

2. Podstawg i bezwzglednym warunkiem zachowania 24-miesiecznej gwaranciji jest
sciste stosowanie sie do wszystkich wytycznych zawartych w niniejszych Ogolnych
Warunkach Transportu, Sktadowania, Montazu i Eksploataciji, a takze w dedykowanej
Instrukcji montazu produktu.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych (w tym zagiec i uszkodzen
krawedzi), zalan, paczkowania i deformacji wynikajgcych z niewtasciwego sktadowania,
a takze blakniecia koloru na skutek dtugotrwatej i bezposredniej ekspozycji na
promieniowanie UV w sposob niezgodny z §3.

4. Gwarancja traci waznosc w trybie natychmiastowym w przypadKku stwierdzenia:

- montazu w skrajnych warunkach srodowiskowych (wilgotnos¢ powyzej 70%,
bezposredni kontakt z podtozem bez szczeliny dylatacyjnej),

- samowolnych modyfikacji, przerobek lub dociec¢ paneli niezgodnych z zaleceniami
producenta,

- braku odpowiedniej aklimatyzacji materiatu przed montazem, zgodnie z §4 pkt 1.
5. Zgtoszenia z tytutu 24-miesiecznej gwaranciji rozpatrywane sg na podstawie
dostarczonej dokumentacji, okreslonej w §6 niniejszego dokumentu.
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